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III- ASPECTOS ESPECIFICOS

I
I1.

Iv.
V.
VI

Carga horaria total: 64 Horas
Carga horaria semanal: 4 Horas
Carga horaria clases tedricas: 40 Horas
Carga horaria practica disciplinar: 10 Horas
Carga horaria practica profesional: 14 Horas
Ubicacion de la asignatura en el plan de estudios: 5° Ao
Correlatividades Anteriores: Derecho Empresario I —

Derecho Civil y Comercial III (Contratos Civiles y Comerciales) — Derecho Procesal 11 —
Derecho Administrativo II

IV- PROGRAMA

Fundamentacion del marco referencial del programa: La propuesta de ensefianza
del derecho del consumidor, de conformidad con lo contenido en el programa de
estudio, ha sido orientada a ofrecer a los alumnos el abordaje de la compleja
problematica que se suscita entre usuarios y consumidores en sus diferentes
relaciones de consumo, de modo tal que puedan adquirir los conocimientos y
herramientas que les permitan ejercer su profesion en cualquiera de los dmbitos en
que se desempefien, con la habilidad suficiente para aplicar en forma eficiente los
recursos ofrecidos.

En sintesis, se trata de formar un perfil de alumno entrenado en el aprendizaje no
solo de las normas contenidas en la Ley de Defensa del Consumidor, sino de los
antecedentes y precedentes, nacionales, extranjeros, legislacion complementaria, la
proteccion constitucional de los consumidores y los nuevos lineamientos teodricos-
practicos que la doctrina destacada y jurisprudencia nos aportan.

Contenidos previos: Para la comprension de la materia resulta imprescindible que el
alumno haya adquirido los principios minimos que conforman la teoria general del
derecho civil, administrativo, constitucional y comercial entre otros. Se destaca que
se habla de principios minimos, pues precisamente el pilar fundamental reposa sobre
el derecho de los contratos (derecho civil III) que resulta ser una de las materias que
el plan de estudio requiere tener aprobada para poder cursar la materia objeto del

presente, pues ambas materias actualmente requieren de un abordaje integral en el
marco de las relaciones emergentes de la sociedad de consumo.

Contenidos minimos: Adelantos tecnologicos y consumo. Produccion y distribucion
masiva de bienes. El consumidor: concepto y regulacion legal. Consumidor y
usuario. Justificacion y autonomia de la materia. Los derechos de tercera generacion
y sus bases constitucionales. Consumo. La relacion de consumo. Responsabilidad. La
proteccion del consumidor: derecho a la informacion y a la proteccion de la salud. El
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régimen de las cosas consumibles y no consumibles. El régimen de la prestacion de
servicios. Términos contractuales abusivos. Autoridad de aplicacion. Procedimientos.
Las asociaciones de consumidores. El interés difuso. Solucion de un caso referido al
derecho de consumo; competencia ordinaria y/o federal. Redaccién de escritos que
componen el tramite administrativo y judicial. La promocion de una actitud de
conciencia, compromiso, responsabilidad social y una practica juridica orientada
¢ticamente en todo el proceso de aprendizaje. Utilizacion de las neurociencias en el
analisis de la norma.

Objetivos generales:

. Conocer la especial indole de la tutela consumeril al amparo de su raigambre
constitucional y del orden publico que impera en la materia.

. Incentivar el pensamiento critico anclado en la logica juridica del derecho
consumeril.

. Formar un profesional capaz de desempefiarse eficientemente en las
diferentes orbitas de resolucion de conflictos consumeriles.

El derecho del consumidor se erige en nuestro ordenamiento juridico como uno de
los microsistemas legales ajenos a la codificacion, por lo que su conocimiento
requiere necesariamente la revision permanente de los clasicos institutos contenidos

en el derecho privado. El contrato y el derecho de dafos conforman dos pilares

claves en torno a los cuales gira el derecho en cuestion, como se anticipara al disefiar
los contenidos minimos. Asi, los cddigos tradicionales del derecho privado, el Civil,
el Comercial, aunque el procedimiento administrativo vigente, en la actualidad
resultan insuficientes para brindar respuestas adecuadas y justas a las variadas,
complejas y novedosas formas de negociacion que la modernidad impuso en la
sociedad a partir del advenimiento de nuevas tecnologias en la produccion de bienes
y/o servicios, como asi de su demanda y consumo. Estos nuevos paradigmas de
intercambio entre las personas resultan sin mas dignos de ser tutelados. Es asi que, en
forma coincidente, la doctrina sostiene que “el derecho del consumidor” se presenta
como un “nuevo modelo de derecho privado” que encierra una filosofia distinta a los
Codigos del siglo XIX, en tanto que sus normas estan impregnadas de
preocupaciones sociales destinadas a brindar proteccion a las personas que a la hora
de consumir bienes y servicios resultan la parte mas débil de la contratacion.

De lo antes resefiado, se sigue sin mas que la base de la relaciéon negocial
actualmente ya no es entre iguales, sino que aparece en la escena una parte mas débil
que es precisamente el destinatario de esos bienes y/o servicios, el consumidor. En
este contexto se impone la revalorizacion del principio de la confianza y de la buena
fe, creencia-conviccion, tan predicado por el Codigo Civil con su reforma del afo
1.968 (Ley 17.711). Dado a la nueva modalidad de contratacion, a la que me
refiriera, es que, frente a las condiciones generales predispuestas por la parte mas
fuerte del contrato, el objetivo fundamental de este derecho ha de ser ciertamente
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evitar el abuso o el desamparo y/o desproteccion que puedan sufrir los usuarios y
consumidores.
También, como anticipara, desde el derecho del consumidor aparece una interesante
y nueva mirada al régimen de la responsabilidad por dafios, que en el derecho
privado vigente tiene como factor de imputacion la culpa del agente productor del
dafio y solo por excepcion el factor de imputacion resulta ser objetivo y consagra un
doble régimen juridico segin resulte la causa del mismo el incumplimiento de un
contrato o la comision de un hecho ilicito. En este microsistema normativo, que
conforma el derecho de consumo, es indiferente la causa que genere el dafo.
Concretamente, en este ambito, se unifica el sistema de la responsabilidad civil
abandonando la distincion clasica existente en el aludido régimen juridico segn su
fuente sea contractual o extracontractual o aquiliana.
El caricter tuitivo de este derecho se evidencia con toda claridad no solo en su
reconocimiento constitucional sino en los parametros antes esgrimidos, puesto que si
el consumidor experimenta un dafio, resultara de aplicacion un sélo régimen de
responsabilidad, basado en la solidaridad que la ley le atribuye a todos aquellos que
de alglin modo han intervenido en la relacion de consumo sin obligar a la victima a
indagar respecto de su culpa, imprudencia, impericia o negligencia, pues su factor de
imputacion resultard objetivo, precisamente por prescindir de toda idea de culpa de
quien lo ha causado.
Todo lo antes resefiado no deja dudas que estamos frente a una disciplina cuyo
conocimiento por parte del alumno es de vital importancia en el afianzamiento de la
seguridad juridica que necesita una sociedad que crece en sus demandas y que
necesita para su satisfaccion de recursos que aseguren el resguardo constitucional de
los derechos de todos y cada uno de los sujetos que la componen.
Objetivos especificos:
. Fomentar en los alumnos la habilidad de identificar la normativa
constitucional e infraconstitucional que construye el andamiaje protectorio del
consumidor.
. Propiciar el conocimiento de los principios rectores de la tutela consumeril.
. Incentivar el afianzamiento de la capacidad de realizar el encuadre juridico
necesario para resolver conflictos consumeriles.
. Profundizar el nivel de andlisis critico de la jurisprudencia propuesta.
La propuesta de ensefianza de esta asignatura estd inspirada en el propdsito de lograr que el
alumno desde su abordaje teorico-practico y sin perder de vista lo esgrimido
precedentemente, pueda aprehender para si las herramientas que le permitan insertarse y
manejarse con solvencia y destreza en la aplicacion cotidiana de esta rama del derecho.
Fundamenta tal conviccion que el intercambio de bienes y servicios y su consiguiente
consumo se presenta con diferentes perfiles que requieren de un entrenamiento adecuado
para dar respuestas juridicas acordes a las dificultades que a diario de ello se suscitan.
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Unidades Didacticas

Unidad N°I:

Contenido tematico por unidad: El derecho del consumidor. La relacion de consumo.
Encuadre y naturaleza juridica.

Bibliografia especifica por unidad: “Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti;
segunda edicion actualizada, edicion 2009, Editorial Rubinzal Culzoni editores.
“Defensa del Consumidor y del Usuario”, Juan M. Farina; Astrea, Bs.As. 2000.
“Proteccion Juridica del Consumidor”, Gabriel Stiglitz; Depalma, Bs. As., 1990.
“Derechos del Consumidor”, Laura Pérez Bustamante, Astrea, ed. 2004.Morello
Augusto M., Stiglitz Gabriel, “Los intereses difusos y su adecuada proteccion
judicial. Operatividad del amparo colectivo”. DJ, 1991-11-471.

Unidad N°2:

Contenido temdtico por unidad: Sujetos intervinientes en la relacion de consumo.
Publicidad.

Bibliografia especifica por unidad: Bibliografia, Doctrina y jurisprudencia sugeridas:
“Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti, segunda edicion actualizada, edicién 2009,
“Ley de Defensa del Consumidor, Ley 24.240 modif. Por leyes 24.568, 24.787,
24.999 y 26.361, Jorge Mosset Iturraspe y Javier H. Wajntraub, Editorial Rubinzal
Culzoni editores, Edicion abril 2010. “Contratos de Consumo” Alterini, Atilio, LL-
1993 E-1050. Fallo CSIN 1997/04/22 “Asociacion de Grandes Usuarios de Energia
Eléctrica de la Republica Argentina -AGUEERA- ¢/ Provincia de Buenos Aires” con
dictamen del Procurador General.

Unidad N°3:

Contenido temdtico por unidad: Proteccion constitucional del consumidor. Principios
fundantes de la Ley de Defensa del Consumidor.

Bibliografia especifica por unidad: “Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti,
segunda edicion actualizada, edicion 2009, “Ley de Defensa del Consumidor, Ley
24.240 modif. Por leyes 24.568, 24.787, 24.999 y 26.361, Jorge Mosset Iturraspe y
Javier H. Wajntraub, Editorial Rubinzal Culzoni editores, Edicién abril 2010,
“Revista de derecho privado y comunitario 2009-1, Consumidores”, Editorial
Rubinzal Culzoni, Julio 2009, “Derecho Social del Consumo” Laura Pérez
Bustamante, Editorial La Ley, 2004. Ley 14.326 de creacion del “registro no llamar”
en el ambito de la Provincia de Buenos Aires y su decreto. Reglamentario 559/2013.
Ley 2014 y Decreto reglamentario 932 /2009 de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, creacion del registro “no llame”.
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Unidad N°4:

Contenido tematico por unidad: Responsabilidad pre contractual. Oferta. Tipos de
arquitectura contractual en materia de consumo. Clausulas abusivas. Practicas
abusivas.

Bibliografia especifica por unidad: “Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti,
segunda edicion actualizada, edicion 2009, “Ley de Defensa del Consumidor, Ley
24.240 modif. Por leyes 24.568, 24.787, 24.999 y 26.361, “Revista de derecho
privado y comunitario 2009-1, Consumidores”, Editorial Rubinzal Culzoni, Julio
2009, “Derecho Social del Consumo” Laura Pérez Bustamante, Editorial La Ley,
2004.

Unidad N°5:

Contenido temadtico por unidad: Especies de contratos de consumo. Compraventa.
Servicio Médico. Servicio Turistico. Tiempo Compartido.

Bibliografia especifica por unidad: Responsabilidad del fabricante y la concesionaria
por defectos de fabricacion del automotor adquirido ver “Mercurio Cosme c/
Organizacioén Sur Automotores S.A. y Otro”, Cam. C.Com. Lomas de Zamora, Sala |
21-2-2008, publicado en L.L. B. A 2.008-426. Cosari, Nelson G., “Tiempo

compartido, impacto de la ley 26.356 sobre el sistema de derechos reales”; publicado
en L.L 2.008-F-1.266; Tranchini Marcela H, sistemas turisticos de tiempo
compartido. Ley 26.356 publicado en LL 2.008-C-1171.

Unidad N°6:

Contenido tematico por unidad: Telefonia Moévil. Internet. Concesionarios Viales.
Bibliografia especifica por unidad: “Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti;
segunda edicion actualizada, edicion 2009, Editorial Rubinzal Culzoni editores.
“Defensa del Consumidor y del Usuario”, Juan M. Farina; Astrea, Bs.As. 2000.

Unidad N°7:

Contenido temdtico por unidad: Crédito para el consumo. Conexidad contractual.
Bibliografia especifica por unidad: “Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti,
segunda edicidn actualizada, edicion 2009.

Unidad N°8:

Contenido temdtico por unidad: Servicios publicos domiciliarios. Convergencia del
derecho administrativo y consumeril.

Bibliografia especifica por unidad: Tratado de derecho administrativo y obras
selectas. Agustin Gordillo. Décima edicion. 2014. Disponible en el sitio gordillo.com
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Unidad N°9:

Contenido temético por unidad: Sistema de responsabilidad consumeril. Confluencia
de las previsiones del CCyC y la LDC. La responsabilidad estatal.

Bibliografia especifica por unidad: “Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti,
segunda edicion actualizada, edicion 2009, Editorial Rubinzal Culzoni editores.

Unidad N°10:

Contenido tematico por unidad: Autoridad de aplicacion. La intervencion estatal en
la resolucion de conflictos consumeriles.

Bibliografia especifica por unidad: “Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti,
segunda edicidn actualizada, edicion 2009, Editorial Rubinzal Culzoni editores.

Unidad N°11:

Contenido temético por unidad: Tutela administrativa. Marcos normativos propios de
las jurisdicciones nacionales y locales.

Bibliografia especifica por unidad: “Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti,
segunda edicion actualizada, edicion 2009. “Derechos del Consumidor”, Laura Pérez
Bustamante, Astrea, ed. 2004.

Unidad N°12:

Contenido tematico por unidad: Acceso del consumidor a la Instancia Judicial: La
tutela judicial y la tutela procesal: posibilidad de los usuarios y consumidores de
accionar individual o colectivamente en sede judicial.

Bibliografia especifica por unidad: “Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti,
segunda edicion actualizada, edicion 2009. “Derechos del Consumidor”, Laura Pérez
Bustamante, Astrea, ed. 2004.

Unidad N°13:

Contenido tematico por unidad: Arbitraje de consumo. Sistemas previstos en las
diferentes orbitas normativas.

Bibliografia especifica por unidad: “Consumidores” Ricardo Luis Lorenzetti,
segunda edicion actualizada, edicion 2009. "Derechos del Consumidor”, Laura Pérez
Bustamante, Astrea, ed. 2004.

Unidad N°14:

Contenido temdtico por unidad: Educaciéon para el consumo. Raigambre
constitucional y obligatoriedad de su inclusion en planes de estudio. Alcance y
objetivos de su prevision.

Bibliografia especifica por unidad: "Derechos del Consumidor”, Laura Pérez
Bustamante, Astrea, ed. 2004.
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Bibliografia General: Constitucion Nacional, Ley de Defensa del Consumidor,
Caodigo Civil y Comercial de la Nacion, Ley de Lealtad Comercial, Ley de Defensa
de la Competencia.

Metodologia de la Ensefianza: Se propone la adquisicion de conocimientos que
permitan al alumno reconocer situaciones en las que se involucren cuestiones
relativas al derecho del consumo para poder aplicar los principios que conforman
toda la teoria general de la materia, las leyes, criterios jurisprudenciales y
doctrinarios a los casos concretos. Asi mediante clases expositivas cada docente
reeditara brevemente y a modo de repaso los principios juridicos aplicables a la
contratacidon, su evolucion a través del tiempo y su acogimiento en los nuevos
postulados del derecho del consumo. Se analizara la convivencia de la materia y su
compatibilizacion con los principios vigentes del derecho privado codificado,
resaltando su justificacién, autonomia y su reconocimiento constitucional. Se
destacaran los institutos relacionados con el derecho civil, comercial, administrativo
etc., enhebrando de este modo los contenidos ya adquiridos por los alumnos en la
oportunidad de estudiar las materias cuya correlatividad se les ha exigido para esta
cursada, con las nuevas modalidades de contratacion de bienes y servicios receptado
por la Ley de Defensa del Consumidor. Se dictaran las clases de un modo dindmico e
interactivo con el alumno tendientes al andlisis profundizado del programa.
Adquiridos esos conocimientos se realizaran trabajos practicos dentro del aula
mediante el analisis de diferentes sentencias y/o resoluciones judiciales o acuerdos
arribados por la utilizacion de algiin medio alternativo de resolucion de conflictos,
sea arbitraje, mediacion, conciliacion instancia administrativa etc. que permitan la
aplicacion practica de los postulados tedricos.

En sintesis, es propdsito de la consigna estimular al alumno a la lectura, comprension
y conocimiento del lenguaje judicial, contando para ello siempre con la provision del
material, direccion y acompanamiento del docente a cargo en la realizacion del
trabajo en cuestion propiciando su participacion en clase.

Finalmente ha de resaltarse que para la consecucion de los fines antes propuestos, el
programa de estudios se dictard en tres etapas: 1) estudio de la teoria general del
derecho del consumidor 2) estudio de los diferentes tipos de contratos pasibles de
configurar la relacion de consumo, focalizando su encuadre juridico, contenido,
régimen legal aplicable, responsabilidad de las partes 3) el conocimiento y puesta en
practica de las herramientas provista por el ordenamiento positivo para la resolucion
del conflicto contenidas en el derecho procesal, de caracter administrativo y judicial
y de la ley Defensa del Consumidor, concientizando al alumno a cerca de la
importancia del manejo responsable de otros instrumentos alternativos que eviten la
judicializacion del conflicto (técnicas de mediacidn, conciliacion, arbitraje, etc.) y la
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posibilidad de detectar en forma responsable y eficiente la oportunidad de su
aplicacion en cuestiones cuya naturaleza asi lo ameriten.

Criterios de evaluacion: El criterio de evaluacion que adopta la catedra consiste en
el método de valoracion cuantitativa. La catedra exigira para aprobar la materia que
el alumno acredite haber adquirido los conocimientos contenidos en el programa de
la asignatura de modo tal que pueda expresarlo mediante la utilizacion del lenguaje
juridico adecuado y de la elaboraciéon de un discurso logico que relaciones los
aludidos contenidos de manera tal que evidencie haber alcanzado una comprension
integral de la materia. Si bien los alumnos seran evaluados individualmente se
tomara en consideracion también, a modo conceptual, su comportamiento grupal y la
participacion en las oportunidades que se convocara al alumnado al trabajo en equipo
y la puesta en comun de las conclusiones a que arriben en las clases practicas fijadas
a tales fines.

De conformidad con el método de evaluacion elegido, los alumnos deberan rendir
para promocionar la materia dos examenes parciales, cuya modalidad sera
indistintamente oral o escrita de acuerdo a lo que se estime mas conveniente en cada
caso. Dichos parciales comprenderan la totalidad del programa de estudios dividido
en dos etapas. Asi, el primero de ellos abarcara las unidades de contenido general (de
la unidad 1 a la 7) y el segundo todo lo relativo a los servicios publicos, a la
responsabilidad, las instancias administrativas y judiciales para los reclamos
derivados de la relacion de consumo, la autoridad de aplicacion entre otras (desde
unidad 8 a 14).

El examen integrador esta previsto para el caso que los alumnos deban recuperar uno
de los dos exdmenes que pudieron haber reprobado. En caso de no haber aprobado o

recuperado los parciales referidos, y contando con el minimo de asistencia requerido,
el alumno perderd la posibilidad de promocionar la materia debiendo rendir un
examen final, abarcativo de todos los contenidos del programa de estudio como asi
del material practico que se hubiera trabajado en las clases del cuatrimestre
respectivo.

CRONOGRAMA DE CLASES Y EXAMENES-

Gantt

Contenidos / Actividades / Evaluaciones SEMANAS

N° de Unidad / Parciales 1 101112

Unidades N° 1y 2 X

Unidades N°3y 4
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Unidad N° 5

Unidad N° 5

Unidades N° 6y 7

1° Parcial

Entrega de notas y Unidad N° 8

Unidad N° 9

Unidades N° 10 y 11

Unidad N° 12

Unidades N° 10 y 11

Unidad N° 12

Unidades N° 13y 14

2° Parcial

Entrega de Notas — Obra Literaria -
Repaso

Recuperatorio

II. Anexos: I. Contenidos practicos.

I1. Practica disciplinar: Como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje
en el espacio aulico, la catedra propone a los alumnos la conformacion de equipos a fin de
trabajar en forma oral y bajo la supervision del docente, el andlisis de casos
jurisprudenciales. El propdsito central de esta herramienta didactica es que los estudiantes
logren comprender e identificar dentro de la plataforma factica, las vulneraciones al orden
publico consumeril, los hechos controvertidos, el derecho aplicable, la valoracién de la
prueba, y el contenido y alcance de la sentencia dictada en la instancia final, asi como el
derrotero por las etapas previas. Se ha optado por la dindmica oral dado que ella posibilitara
la inmediatez en la evaluacion y devolucion de desarrollos, conclusiones y producciones
que, valorados conjuntamente a los contenidos tedricos, conducen a una mejor y mas
ajustada calificacion del desempefio de cada estudiante, patentizando su evolucion a lo largo
de la cursada.
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III. Practica Profesional: La catedra ha seleccionado el ROLE PLAY
como catalizador y potenciador del esperable transito del “ser estudiante” al “ser
profesional”. Ello en el entendimiento que esta técnica supone una riqueza de recursos que
propiciaran la vinculacion asertiva de los contenidos teoricos a la actuacion profesional en
las diferentes Orbitas de ejercicio propias de esta materia (administrativa, arbitral y/o
judicial), ajustandose a las jurisdicciones de potencial insercion, sean éstas nacionales y/o
locales. Todo ello engendrard un valioso entrenamiento para el alumnado y serd a su vez
parte indispensable del acervo disciplinar y profesional contestes con el perfil del graduado
de esta Casa de Altos Estudios.

XI. CONDICIONES GENERALES PARA LA APROBACION DE LA
ASIGNATURA

Asistencia: 75%
Regularidad: Ambas instancias de evaluaciones parciales aprobadas.

Evaluacion: Mediante dos instancias de examenes parciales con derecho a recuperar
solamente una de ellas.

Fecha de presentacion:

Docente TITULAR de CATEDRA

ANEXO I

Fecha Unidad didactica | Contenidos tedricos desagregados

ly2 Unidad 1: El derecho del consumidor andlisis de su
evolucion en el derecho interno. El orden publico y su
caracter tuitivo.

La ley de Defensa del Consumidor 24.240 y sus
modificatorias: lineamientos generales, metodologia de la
regulacion legal

La recepcion legislativa del derecho del consumidor en el
nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacidon conforme
Ley 26.994.

Clase 1
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La relacion de consumo: concepto y sujetos intervinientes.
El Contrato de consumo: Concepto partes. El contrato de
consumo en el nuevo Coédigo Civil y Comercial de la
Nacién, Ley 26.994. La coexistencia de normativa vigente
aplicable a las relaciones de consumo y el nuevo Cédigo
Civil y Comercial (Leyes de Defensa del Consumidor
24.240, reformada por la Ley 26.361 su dec reglamentario
1798/94 y modificatorias; ley 25.156 de defensa de la
competencia y ley 22.802 de lealtad comercial).
Importancia de la intervencién estatal en materia de
competencia para proteger la vulnerable situacion del
consumidor y usuario en relaciones de consumo signadas
por la integracion vertical (monopolio, oligopolio y abuso
de posicion dominante) y horizontal (cartelizacion).

Tutela constitucional del consumidor (arts. 42 CN y 38
Const. Pcia de Bs. As.)

Ubicacién de los derechos del usuario y consumidores
dentro de la clasificacion de los derechos constitucionales
y su justificacion. Andlisis de las normas citadas.

Derecho comparado: Evolucion de la materia en el
derecho comparado. El derecho consumidor en el
Mercosur y en la Comunidad Europea, leyes de los
distintos paises europeos y americanos.

El derecho del Consumidor en el nuevo Codigo Civil y
Comercia de la Nacion (ley 26.994):

Los consumidores y la relacion de consumo: Actual
redaccion del art 1092 su alcance. Comparacién con lo
normado por la ley 24.240 modif. por ley 26.361. La
primera version del anteproyecto del Codigo, analisis de
las estricciones a la aplicacion del concepto de relacion de
consumo.

La figura del consumidor expuesto su propuesta de
eliminacion.

Las victimas de accidentes de transito: El quid en torno a
si pueden ser considerados consumidores expuestos
diferentes posturas jurisprudenciales y doctrinarias. (art. 1
de la Ley 24.240 y su mod 26.361).

Discusiones doctrinarias en relacion a la oponibilidad de
las franquicias en los seguros obligatorios a las victimas
de accidentes de transito. Somero andlisis del precedente
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jurisprudencial “Buffoni Osvaldo Omar C/ Castro Ramiro
Martin S/ Dafios y Perjuicios” del 8/04/14 Corte Suprema
de la Nacion.

Unidad 2: La Ley de Defensa del Consumidor (Ley
24240 y sus modificatorias Leyes 24.787, 24.999 y
26.361): su ambito de aplicacion. Concepto de consumo,
usuario, consumidor y proveedor en la relacion de
consumo en la ley como asi desde la perspectiva
jurisprudencial. Diferencia conceptual entre el proveedor
en el ambito de la ley 24.240 y el derecho privado. Las
profesiones liberales: quid de la inclusion y exclusion de
las mismas en el régimen legal del derecho del
consumidor. Diferentes posturas doctrinarias. Los
colegios profesionales y las cuestiones que se suscitaron.
Produccion y distribucion de bienes. Bienes y servicios.
Servicios excluidos de la ley 24.240.

La Publicidad y la informacién como principios del
derecho del consumo. Publicidad: concepto. La publicidad
ilicita, engafiosa, subliminal. La regulacion legal en el
nuevo codigo Civil y Comercial de la publicidad abusiva
y los anuncios rectificatorios (art 1.101 y 1102 C.C. y
Com ley 26994).

Clase 2 Unidades 3 y 4 Unidad 3: Los derechos del Consumidor y los deberes del
proveedor. Su proteccion constitucional.

Dignidad del consumidor: acceso al consumo, libertad de
eleccion, acceso a las prestaciones de salud, a Ia
educacion, a la organizacion colectiva. Trato digno y
equitativo. Derecho a la informacion. Derecho a la
seguridad, a la privacidad. Principio “In dubio pro
consumidor”. Los supermercados. Derecho del proveedor
a adoptar medidas tendientes a evitar ilicitos, limites al
ejercicio abusivo frente a la revisacion de los clientes
consumidores. Interpretacion Jurisprudencial de la

cuestion.

La creacion de los registros “No llame”, en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires ley 2.014 y su dec reto
reglamentario 932/2009 y en la Provincia de Buenos Aires
ley 14.326 y su decreto reglamentario 559/2013

Deberes del proveedor: el deber de informacion (art. 36
LDC): Fundamento. Obligacion de seguridad. (art. SLCD)
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Cosas y productos riesgosos (Dec. Regl. LCD Nro.
1798/94).

El deber de informacion: Regulacion en la ley de defensa
del consumidor, en la ley de lealtad comercial (Ley
22.802). La publicidad: su regulacion legal en el
ordenamiento argentino del consumo. Limites de Ila
publicidad. La cuestion en el nuevo Codigo Civil y
Comercial de la Nacion ley 26.994.

Unidad 4: Responsabilidad Precontractual: Su recepcion
legislativa en la LDC art. 37 supuestos en los que se
configura. Diferencia con los contratos preliminares
regulados por el nuevo coédigo Civil y Comercial ley
26.994 (arts. .994/996).

La Oferta y la aceptacion. La Oferta dirigida a
consumidores potenciales indeterminados. La regulacion
legal: en la LDC (art. 7) en el Codigo Civil de Vélez
Sarsfield (art. 1148 del CC) y en el nuevo Cod. Civil y
Com ley 26.994 arts. 972/976La informacion y la oferta.
Principios que rigen el deber de informacion

Resoluciéon por incumplimiento del deber de informacion
precontractual.

Normas de Interpretacion. El principio de la interpretacion
mas favorable al consumidor. La intencion comun de las
partes y la predisposicion unilateral (andlisis de la doctrina
del art. 37 de LDC).

Clausulas abusivas y/o ambiguas: conceptualizacion.
Diferencia con las practicas abusivas. Criterio tripartito de
clasificacion de las clausulas abusivas en la Ley de
defensa del consumidor: clausulas de renuncia o
restricciones de  derechos, de limitacion o
desnaturalizacion de obligaciones y clausulas que
impongan la inversion de la carga de la prueba en
perjuicio del consumidor. Contratos de adhesion:
concepto, proteccion legal del consumidor (arts. 38 y 39
LDC). Resolucion 9/2004 de la Secretaria de coordinacion
técnica.

La proteccion legal de los usuarios y consumidores en el
nuevo Codigo Civil y Comercial ley 26.994

El control publico y colectivo por parte del Estado del
contenido de las ofertas y de las practicas comerciales y
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abusivas (Control judicial en el Nuevo Cdéd. Civil y Com.
Deberes de la Superintendencia de Seguros, Ley 20.091
arts. 23, 24 inc. 5 y 64 y sgte.; ley de pre horizontalidad
19.724, art. 14; ley 24.452, art. 66 que faculta al BCRA a
reglar  condiciones de requisitos de  apertura,
funcionamiento y cierre de las cuentas corrientes).

El Nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion:
Regulacion legal de las practicas abusiva; la proteccion
legal de las personas expuestas a practicas comerciales.
La cuestion en el articulado del codigo y los tratados de
Internacionales. Las Clausulas abusivas y su proteccion
legal en el nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacion
(ley 26.994).

Los contratos de consumo: la Ley de Defensa del

Consumidor su integracién con los principios regulados
por el Codigo Civil, el Codigo de Comercio, de Vélez
Sarsfield y el Nuevo Céd. Civil y Comercial de la Nacion,
ley 26.994.

Compraventa de bienes muebles e inmuebles:
enumeracion de los supuestos comprendidos en el
régimen de la Ley 24.240 y su ampliacién en el nuevo
texto legal (ley 26.361). Amplitud del objeto del contrato.
Venta de lotes fraccionados pagaderos en cuotas (ley
14.005. Venta de inmuebles en propiedad horizontal: ley
13512; la ley de pre horizontalidad 19.724). Encuadre
juridico de los supuestos referidos, posibilidad de una
doble proteccion legal. La oferta y publicidad: requisitos.
Quid del caracter vinculante de la oferta al publico.
Efectos. El documento de venta de cosas muebles o
inmueble. Requisitos que debe contener (art. 10 LDC).
Garantias en la compraventa de cosas muebles no
consumibles: requisitos legales y legitimados pasivos de
la garantia. Incumplimiento de las garantias debidas (arts.
11, 12, 40 LDC). - Supuestos de reparacion insatisfactoria.
Servicio técnico. Régimen legal de los vicios redhibitorios
en la LDC y en el CCyC (1051 a 1058).

La resolucion contractual (art. 11 de la LDC) requisitos
para que proceda

Ventas fuera del establecimiento del proveedor y
modalidades  especiales de  contratacion:  venta
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domiciliaria, telefénica por correspondencia, por medios
electronicos. Modalidades especiales de contratacion en el
CCyC (arts. 1104 a 1116).

La medicina privada:

El contrato de Medicina prepaga. Calificacion del vinculo.
Sistemas cerrados y abiertos. Cobertura, limites
exclusiones. Marco normativo: CN: arts. 42, 75 inc. 22,
Ley 23660: Obras Sociales—nuevo régimen, Ley 23661:
Obras sociales— Sistema nacional de seguro de salud
(ANSSAL), Ley 24455: Obras sociales— Prestaciones
obligatorias, Ley 24754: Medicina Prepaga - Coberturas —
Servicios, Ley 26529: Salud Publica— Derechos del
paciente, Ley 26396: Trastornos alimentarios— Prevencion
y control, Ley 26682: Medicina prepaga— Marco
regulatorio, Decreto 588/11: Medicina prepaga - Ley N°
26682 — Promulgacion, Decreto 1991/11: Medicina
prepaga - Ley 26.682 — Modificacion, Decreto 1993/11:
Medicina prepaga - Ley 26.682 — Reglamentacion, Resol.
1276/11 (Ministerio de Salud): Ministerio de Salud -
Funciones, Atribuciones y Facultades de Autoridad de
Aplicacion.

Clase 4 Unidad 5 Servicios Turisticos: El turismo y la relacion de consumo.
Concepto de contratos conexos. Diferenciacion con los
contratos accesorios. Contratos de organizacion de viajes:
Concepto, naturaleza juridica. El agente de viaje, el
usuario, objeto y finalidad, precio. Contrato de
intermediacion de viajes. Ley nacional de Turismo 25.997
y decreto 1297/2006, Ley 18829/70 actualizada por las
leyes 22.545 y 22.656 y su decreto reglamentario 2182/2
regulatoria de la actuacion del agente de viajes.
Resolucion 256/2000 de la Secretaria de turismo
(condiciones generales de contratacion). Resolucion
257/2000 de la Secretaria de turismo (comercializacion y
oferta de servicios turisticos por medios electronicos).
Responsabilidad por falta de organizacion Ley 18828/70 y
su decreto reglamentario sobre el régimen de los hoteles.
Ley 25.643 turismo con personas con movilidad y/o
comunicacion reducida. Resolucion 263/2003 de la
secretaria de turismo (Etapa pre sumarial para resolver
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conflictos). Resolucion 159/2016 del Ministerio de
turismo.

Transporte aéreo: derogacion del art. 63 LDC por la ley
26.361. Observacion a la ley 26.361, dejando vigente el
art. 63 de la ley 24.240 a través del decreto 565/2008 y la
resolucion 344/2009 de la Honorable Cémara de
Diputados de la Nacioén, que declara la validez de dicho
decreto. Ley 14.111 (Convencion de Varsovia de 1.929)
modificada por la ley 17.386 y por la ley 23.556
(Protocolo de Montreal).

Contingentes estudiantiles: analisis de la ley 25.599
reformada por la ley 26.208 regulatoria de los requisitos
que deben reunir las agencias de viaje que brinden
servicios a contingentes estudiantiles

El contrato de Tiempo Compartido (Time Sharing):
Concepto, sujetos, objeto, finalidad del contrato.
Naturaleza juridica del derecho adquirido por el
consumidor. Las promociones para la captacion de
clientes. Aplicacion a la figura de las previsiones
contenidas en la ley 26.356.-

Sistemas Turisticos de Tiempo Compartido ley 26356.
Antecedentes historicos. Orden publico de la regulacion
legal su fundamento. Los sujetos que intervienen. La
responsabilidad por dafios.

Clase 5 Unidades 6 y 7 Unidad 6: Telefonia Movil: Contratos con empresas
proveedoras de Telefonia Celular. Analisis del vinculo
contractual, caracteristicas. Aplicacion de la LDC. El
deber de informacion a wusuarios y consumidores.
Reglamento General de Clientes de los Servicios de
Comunicaciones Moviles (Servicio de comunicaciones
moéviles (SCM), Resolucion N°  490/97  Secr.
Comunicaciones. Modificacion en las condiciones de la
prestacion del servicio.  Responsabilidad. Contralor
Estatal Intervencion de la Direccion Nacional de
Comercio Interior. Imposicion de multas (arts. 4 y 19
LDC su alcance e interpretacion jurisprudencial).
Resarcimiento por dafios. Procedimiento para el bloqueo
por robo, hurto o extravio del movil (resolucion
2459/2016). Registro Nacional NO LLAME (ley 26.951).
Sistema de denuncias por violacion al registro
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(disposicion 44/2015 de la Direccidbn nacional de
proteccion de datos personales). Tarjetas prepagas —
régimen legal (resolucion 242/2006 de la Secretaria de
comunicaciones). ENACOM: enacom.gob.ar

La contratacion por Internet: obligaciones de las partes.
Incumplimiento de las condiciones ofrecidas, el deber de
informacion, la  publicidad Responsabilidad por
incumplimiento. Penalidades.

Concesionarios Viales: Naturaleza del vinculo entre el
concesionario y el usuario o consumidor, derechos del
usuario o consumidor. La obligacion de seguridad,
responsabilidad por dafios. Evolucion jurisprudencial en
torno a la naturaleza juridica de la responsabilidad.
Unidad 7: Operaciones de crédito: Proteccion del
Crédito: Los contratos Bancarios y financieros y la
aplicacion de la Ley de defensa del consumidor. Contrato
de adhesion. Clausulas generales predispuestas. Las
clausulas abusivas, efectos y sanciones legales. El deber
de informacion. La conexidad contractual y el abuso de
derecho. Preservacion de los datos del cliente. Las
cldusulas de prorroga de jurisdiccion: interpretacion
jurisprudencial. el principio constitucional del derecho de
defensa en juicio (art. 18 C.N) y la autonomia de la
voluntad, la proteccion del deudor (art. 36 LDC).

Los intereses: Clasificacion segun su finalidad. La tasa de
interés y el abuso de derecho. Revision del contrato, la
facultad morigeradora del juez. (art. 953 Cod. Civil).
Reglamento sobre clausulas abusivas en la contratacion
bancaria (Resoluciéon 9/2.004 de la Secretaria de
Coordinacion Técnica para el sector bancario y financiero)
El crédito y financiamiento para el consumo (art. 36
LDC). La financiacién en la adquisicion de la vivienda.
Operaciones de venta con crédito. Contratos bancarios
conexos. El Banco Central de la Republica como 6rgano
de contralor. Facultades conferidas por el nuevo texto de
la LDC (art. 36).

La prenda en los créditos para el consumo: Quid de la
potencial situacion abusiva derivada de la aplicacion del
art. 39 de la ley de prenda con registro (dto.-ley
15.348/46). Corriente jurisprudencial de inaplicabilidad
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del secuestro prendario en las relaciones de consumo.
Régimen informativo (resoluciéon 51-E/2017 de la
secretaria de comercio). Resolucion 240 — E/2017 de la
Secretaria de Comercio.

Tarjeta de Crédito: Ley 25.065. Contratos de servicios:
inclusion a partir de la reforma ley 26.361, de los
administradores de consorcios y los corredores
inmobiliarios. Intereses y clausulas abusivas. Conexidad
con otros contratos bancarios. Proteccion al usuario de
modalidades abusivas. Deber de informacion. Libertad de
eleccion.

Clase 6 1° Parcial Unidades 1 a 7

Clase 7 Unidad 8 Los servicios publicos: Concepto de SP (servicio publico).
Caracteristicas constitutivas y su relacion con las
presunciones de la LDC. El servicio publico estatal y el
servicio publico privatizado. El prestador y el usuario, la
relaciéon de consumo y su tutela a partir de la integracion

normativa (ley 26.361 art. 10 ter.) abandonando el
régimen de la supletoriedad en la aplicacion de la LDC.
Los servicios publicos domiciliarios. El principio de
reciprocidad en el trato. Trato digno del usuario. El
derecho del usuario a registrar sus reclamos. Facturacion
erronea: presuncion “iuris tantum” a favor del usuario,
carga de la prueba. Obligacion de los proveedores de
garantizar la seguridad de las instalaciones y artefactos
para la adecuada prestacion del servicio. Obligacion de
proveer al wusuario de instrumentos de medicion
debidamente autorizados. Interrupcion del servicio:
presuncion de imputacion de responsabilidad al
proveedor, eximentes. Sanciones y penalidades.

Entes reguladores: Creacion de los entes reguladores;
funcion; capacidades y competencias. Control de los
mismos. Audiencias publicas. Mecanismos de resolucion
de reclamos. Aplicacion del principio “pro-consumidor”.
Normas Reguladoras de los Servicios Publicos. Su
complementacion con el derecho de wusuarios y
consumidores: Marco regulatorio de los servicios
publicos: Energia Eléctrica: Ley 24.065(arts. 21, 40, 44,
45, 46, 47, 48, 56, 72, 73, 74, 76, 77, 81 y 84) y la
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creacion del Ente Nacional Regulador de Electricidad
ENRE (sitio de consultas www.enre.gov.ar): Resol.
956/97 y 82/02. Provision del Gas: Ley 24.076 (arts. 25,
28, 29, 31, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 52, 64, 65,
66, 67, 68, 70, 71 y 73) y Decretos 885/92, 1738/92,
2255/92 y 692/95. Creacion del Ente Nacional Regulador
del Gas ENARGAS (sitio de consulta:
www.enargas.gov.ar): Resolucion 124/95 modificada por
la 3305/05. Provision de Agua potable y desagiies
cloacales: Decretos 303/2006, 304/2006, 373/2006, Ley
26.221 (arts. 2 y 4. Convenio tripartito: arts. 2 y 3. Marco
regulatorio: preambulo, arts. 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 12,
13, 14, 15, 22, 27, 38, 39, 42, 43, 52, 54, 57, 58, 59, 60,
61, 62, 64, 65, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 85, 94, 103,
104, 105, 106 y 107. Anexo D — lineamientos basicos para
el reglamento de usuarios: puntos 1, 2, 3 y 4. Anexo E —
régimen tarifario: arts. 1 a 15, 17, 18, 26, 27, 28, 29, 30,
36, 7 y 41), decreto 763/2007, Resolucion 676/2006 del
Ministerio de Planificacion Federal. Ente regulador ERAS
(sitio de consulta: www.eras.gov.ar): resolucion 14/2007.
Ley 26.100. Telecomunicaciones Ley 19.798 (arts. 1 a 5,
15,18 a 22, 25, 34,37, 41 44, 45 ter y 148), Dec. 1185/90,
Resolucion ~ 10.059/99 de la  Secretaria  de
Comunicaciones. Ley 25.873 y 25.288. CNC 3567/92,
4683/92, 940/93, 946/93, 1935/93, 3735/93, 4390/93 y sus
modificatorias.

Clase 8 Unidad 9 Responsabilidad por dafos: Naturaleza juridica de la
responsabilidad en las cuestiones derivadas de la relacion
de consumo. Dafios al consumidor. Factor de Atribucion y
eximentes. Esquema de Responsabilidad civil en el
Régimen de defensa de los consumidores.

La Responsabilidad Precontractual. Responsabilidad por
incumplimiento contractual. Responsabilidad
extracontractual.

Daiio directo: concepto. Determinacion de su existencia.
Comparacién entre el régimen del Codigo Civil y LDC.
Dafio Punitivo: concepto. Naturaleza Juridica. Quid de la
constitucionalidad del instituto. Discusiones doctrinarias y
jurisprudencia. ~ Penalidades  por  incumplimiento
contractual en la ley 24.240 y diferencias con la multa
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civil.

La Responsabilidad Estatal. Analisis de la responsabilidad
del Estado a la luz de la ley 26944 y sus implicancias
sobre la relacion de consumo.

Clase 9 Unidades 10y 11 | Unidad 10: Autoridad de Aplicacion: autoridades
nacionales y locales. Autoridades locales, delegacion de
funciones. Concurrencia de facultades entre ambas
autoridades de aplicacion. Reglamentacion. Recepcion de
denuncias e inquietudes de los usuarios y consumidores.
Solicitud de informe y opiniones. Audiencias. El Consejo
Federal del Consumo. Mision, funciones y composicion
(www.argentina.gob.ar/produccion/consumidor/cofedec).
El Consejo Consultivo de los Consumidores (resolucion

616/98 de la secretaria de industria, comercio y mineria).
Ley de abastecimiento (ley 20.680). Observatorio de
precios (ley 26.992). Sistema electronico de publicidad de
precios argentinos (resolucion 12/2016 de la secretaria de
comercio). El Registro de Asociaciones de Consumidores.
Asociaciones de consumidores: régimen legal en la LDC
(arts. 55 a 58). Inscripcion y régimen de registracion
(resolucion 90/2016 de la secretaria de comercio).
Requisitos que deben cumplimentar para acceder a la
contribucion estatal (resolucion 73/2014 de la secretaria
de comercio).

Unidad 11: Procedimiento administrativo y tutela
procesal. Las sanciones:

La Tutela Administrativa: La instancia previa conciliatoria
en la Ley 24.240, mod por la ley 26. 361, analisis del art.
45.

Actuaciones sumariales. Valor probatorio de las actas.
Medidas preventivas y técnicas. Hechos controvertidos.
Apertura a prueba y Resolucion Definitiva. Recursos
contra dicha resolucion. Competencia. Plazo para
interponerlo. Legislacion supletoria. Ley 19.549 y Cod.
Proc. Civil y Comercial de La Nacion. Acuerdos
celebrados en sede administrativa. Incumplimientos.
Sanciones contempladas en la LDC (art. 47). La denuncia
maliciosa: sus consecuencias. Creacion del registro de
Infractores. Prescripcion de las acciones en sede
administrativa (art. 50 LDC)
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Procedimiento en el Cdodigo Provincial de Implementacion
de los derechos del consumidor y usuario Ley 13.133.
Competencia de los Juzgados Contencioso
Administrativo. Ley 757 Procedimiento Administrativo
para la defensa de los derechos del consumidor y del
usuario en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de
Consumo en el ambito nacional. La ley 26993. La
mediacion extrajudicial Los conciliadores: requisitos para
su ejercicio. Competencia. La instancia Judicial frente a
los tribunales especializados. Novedades doctrinarias.
Unidad 12 Acceso del consumidor a la Instancia Judicial: La tutela
judicial y la tutela procesal: posibilidad de los usuarios y
consumidores de accionar individual o colectivamente en
sede judicial.

Los intereses difusos: Concepto. Los derechos de
incidencia colectiva. Distincion con los derechos
subjetivos

Legitimacion activa de usuarios y consumidores para el
acceso a la instancia judicial, entidades de defensa de
consumidores, autoridad de aplicacion, Defensor del
Pueblo y Ministerio Publico La legitimacion en el ambito
Nacional y en el Provincial. Normas procesales contenidas
dentro de la legislacion de fondo, su individualizacion.

El procedimiento judicial: Tipo de proceso aplicable a las
cuestiones derivadas de las relaciones de consumo. En que
consiste el proceso de conocimiento abreviado.
Procedencia de la accién de amparo, requisitos.

Medidas Cautelares: Concepto. Competencia. Requisitos
de admisibilidad

Beneficio de Justicia Gratuita a favor del consumidor o
usuario. Analisis del instituto, su naturaleza juridica,

requisitos que la ley le exige al consumidor o usuario para
su goce. Comparaciéon con el Beneficio de litigar sin
gastos del derecho procesal comun. El contra beneficio.
Procedimiento para su obtencion La justicia gratuita
cuando intervienen la Defensoria del Pueblo de la Nacion
(Ley 24,248 y Constitucion Nacional); o la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires (ley 514 CAB y
Constitucion de la CABA) o las Asociaciones de
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consumidores o Usuarios.

La prueba: principio que postula la carga dindmica de la
prueba (art. 53 LDC). Su limite. La garantia constitucional
de su ejercicio.

Las Acciones de incidencia colectiva (art. 54 LDC).
Registro Publico de Procesos Colectivos. Acordadas
32/14 y 12/16.

Clase 11 | Unidades 13 y 14 | Unidad 13: Arbitraje del Consumo en la LDC 24. 240 y
sus modificatorias. El Sistema Provincial de Arbitraje de
Consumo en la Pcia. de Buenos Aires. Tribunales
Arbitrales. Clases, Objeto del arbitraje. Cuestiones que
pueden someterse a este procedimiento. Legitimacion
activa. La figura del amigable componedor y el arbitro del
derecho. Supuestos excluidos. El sistema Nacional de
Arbitraje de Consumo Dec. 276/98 y Resol 212/98 de la
Secretaria de Industria Comercio y Mineria. Acuerdo
Arbitral. Su valor juridico. Incumplimiento. Efectos.
Sistema de arbitraje provincial (decreto provincial
1667/99). Resolucion 65/2018 de la Secretaria de
Comercio. La mediacion extrajudicial Los conciliadores:
requisitos para su ejercicio. Competencia. La instancia
Judicial frente a los tribunales especializados. Novedades
doctrinarias.

Unidad 14: Educacion al Consumidor: planes educativos
(art. 60 LDC), Formacioén del consumidor (art. 61 LDC) y
Contribuciones Estatales (art. 62 LDC). Recursos para la
formacion de los Consumidores y Criterios de seleccion.
Disposiciones finales de la Ley de defensa del
Consumidor: su aplicacion supletoria al contrato de
transporte aéreo.

Clase 12 | 2° Parcial Unidades 8 a 14

Obra Literaria El fantasma de Canterville de Oscar Wilde. Analisis de la
obra y puntos de vinculacion con la asignatura.

Clase 13 Reconocimiento de problematicas sociales del consumo
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subyacentes en el cuento.

Clase 14 | Recuperatorio

ANEXO II

Fecha Unidad didactica | Contenidos de la Préctica Disciplinar

Clase 1 ly2 Explicacion por parte del docente de la preparacion de la
ficha de un fallo a fin de incorporar la modalidad de
trabajo durante la  totalidad del cuatrimestre.
Conformacion de equipos para trabajar en el espacio
aulico el analisis de la jurisprudencia a los mismos fines
que los enunciados precedentemente. Ello importa la
elaboracion de estandares y conclusiones que se abordan
en el aula para identificar posturas juridicas, filosoficas,
sociologicas que pudieran encontrarse involucradas en las
resoluciones judiciales en estudio. Con la sefalada
estrategia, se persigue la estimulacion del desarrollo de un
pensamiento critico de la ciencia juridica por parte de los
alumnos.

Trabajo de andlisis e interpretacion de la jurisprudencia
propuesta segun las pautas explicitadas por el docente en
la clase 1.

Clase 3 Trabajo de andlisis e interpretacion de la jurisprudencia
propuesta segun las pautas explicitadas por el docente en
la clase 1.

Clase 4 Trabajo de andlisis e interpretacion de la jurisprudencia
propuesta segun las pautas explicitadas por el docente en
la clase 1.
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Clase 5 Trabajo de andlisis e interpretacion de la jurisprudencia
propuesta segun las pautas explicitadas por el docente en
la clase 1.

Clase 6 1° Parcial

Clase 7 8 Trabajo de andlisis e interpretacion de la jurisprudencia
propuesta segun las pautas explicitadas por el docente en
la clase 1.

Clase 8 Trabajo de andlisis e interpretacion de la jurisprudencia
propuesta segun las pautas explicitadas por el docente en
la clase 1.

Clase 9 Trabajo de andlisis e interpretacion de la jurisprudencia
propuesta segun las pautas explicitadas por el docente en
la clase 1.

Clase 10 Trabajo de andlisis e interpretacion de la jurisprudencia
propuesta segun las pautas explicitadas por el docente en
la clase 1.

Clase 11 13y 14

Clase 12 2° Parcial

Clase 13 Obra Literaria

Clase 14 | Recuperatorio

ANEXO III

Fecha Unidad didactica | Contenidos de la Practica Profesional

3 Role Play: organizados en equipos pequefios, los
estudiantes participaran de un juego de rol que los

convocara a interpretar el papel de abogados de las partes
Clase 2 involucradas en un conflicto de consumo propuesto por el
docente. En esa dindmica, se estableceran las pautas para
que el desarrollo de la dramatizacion evidencie la
probleméatica de los derechos que puedan verse
involucrados en los conflictos derivados de las relaciones
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de consumo resaltando el valor que habra de asignarsele a

las reglas del arte disciplinar y la ética.

Clase 3

Desarrollo del Role Play segin las pautas explicitadas en
la clase 2.

Clase 9

Desarrollo del Role Play segtn las pautas explicitadas en
la clase 2.

Clase 10

Desarrollo del Role Play segtn las pautas explicitadas en
la clase 2.




