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I.- ASIGNATURA

Nombre: SEMINARIO DE RESOLUCION ADECUADA DE CONTROVERSIAS
Codigo: 2334
Ciclo anual: 2019

Ciclo cuatrimestral: 1°, 2° y 3° Cuatrimestre 2019

II- CUERPO DOCENTE

Profesor a cargo de la asignatura: STRATICO, MARIA FERNANDA
Integrantes de la catedra por orden alfabético:

I- DIAZ, PABLO ALBERTO

II- DOMINGUEZ TEJADA, MARIANO ARIEL
MARTINEZ, GUSTAVO ALBERTO
RUSSO, KARINA
RUSSO, SILVINA CLELIA
TREBOLLE, MARIA EVANGELINA

II- ASPECTOS ESPECIFICOS

I.  Carga horaria total: 64 horas
II. Carga horaria semanal: 4 horas
Carga horaria clases tedricas: 20 horas
IV. Carga horaria practica disciplinar: 16 horas
V. Carga horaria practica profesional: 28 horas
VI.  Ubicacion de la asignatura en el plan de estudios: 5° afio

Correlatividades Anteriores: Es requisito que el cursante tenga
aprobada las materias derecho procesal II (Civil y Comercial) y Derecho Civil III
(Contratos).
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IV- PROGRAMA

Fundamentacion del marco referencial del programa: La necesidad de incluir la
tematica en el plan de estudios de la carrera de Derecho se basa en la existencia de un
fuerte movimiento de administracion colaborativa de conflictos en el mundo y desde
hace tiempo también en la Republica Argentina. Se hace imprescindible por lo tanto que
el estudiante de abogacia incorpore el estudio de la normativa que regula el
procedimiento de mediacion y de conciliaciéon en nuestro pais, asi como la estructura
basica de los diversos métodos de resolucion alternativa de disputas en el mundo.
Asimismo, resulta fundamental que el futuro abogado comprenda las diferencias de
paradigma que existe entre una negociacion, una mediacion y el procedimiento
adversarial propio de los tribunales. Estos saberes le daran herramientas para poder
ubicarse adecuadamente cuando deba asesorar a su cliente en funcién de cada caso, lo
que brindard un valor diferencial a su capacidad profesional, dotdndolo de mayor
idoneidad para su desempefio. Por tltimo resulta indispensable que reconozca el rol del
mediador y del negociador como una posible especialidad dentro de su ejercicio
profesional.

Contenidos previos: A los fines de poder comprender los métodos adecuados de
soluciéon de controversias (MASC), es necesario que el alumno haya adquirido los
conocimientos fundamentales de la dinamica de los procesos judiciales en el derecho a
través de la cursada exitosa de las materias Procesal II y Derecho Civil III (Contratos).
Resultaria conveniente que el alumno recuerde conocimientos generales de filosofia del
derecho y de logica a los fines de posibilitar la internalizacion de los contenidos de la
materia en su totalidad.

Contenidos minimos; Métodos RAD, MASC, diferencias conceptuales entre métodos
adversariales y no adversariales. Teoria del conflicto. Teoria de la comunicacion.
Axiomas de la comunicacion humana. Estilos de comportamiento frente al conflicto.
Negociacion: Estilos de negociacion. Proceso de Negociacion Colaborativa. Concepto,
definicion. Etapas en la negociacion. Etapa preparatoria: informacion, andlisis,
evaluacion e intercambio de ofertas. Contingencias, estrategias y tacticas en la
transmision de las ofertas. Conceptualizacion de Posicion e intereses en términos de
negociacion colaborativa. Pregunta de replanteo. Generacion de opciones. Etapa del
acuerdo: su estructuracion. Clasificacion de procesos de Negociacion interpersonal,

intergrupal. Comunitaria, intrainstitucional, interinstitucional e internacional.
Negociacion publica y privada, La figura de negociador. Diferencias con la figura del
mediador del conciliador y con la del facilitador. Dilemas éticos de la mediacion y de la
negociacion. Reconocimiento de las normas legales para la resolucion de la situacion
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conflictiva. Uso efectivo de diversos procedimientos de prevencién y resolucion de
conflictos. Utilizacion de las neurociencias en el analisis de la norma.

Iv. Objetivos generales:

Fomentar el conocimiento y la comprension de otras miradas de resolucion de
controversias que la clasicamente usada en la actividad jurisdiccional.

Permitir a los alumnos cursantes la apreciacion de una vision diferente del
concepto tradicional de conflicto o controversia como de una Unica salida posible
donde una parte gana y la otra parte pierde.

Estimular la creatividad y el pensamiento critico de los alumnos para ofrecer a
sus futuros clientes una salida orientada a las caracteristicas de sus verdaderos
intereses y necesidades, y no anclada en las limitaciones propias del ejercicio
competitivo de la profesion de abogado.

Generar compromiso en el cursante para adquirir, comprender y revisar
herramientas conceptuales, procedimentales y comunicacionales de los MASC.

Fortalecer valores de pacificacion social a través de la articulacion del pensar y el
hacer, poniendo énfasis en el hacer.

Conocer y explorar normativa nacional y extranjera vinculada con la tematica
expuesta.

Promover la vocacion democratica con la aplicacion concreta de saberes para la
busqueda de consenso en los contextos conflictivos, tomando como ejes el
respeto por la diversidad, la proteccion de las minorias y la libertad de los
ciudadanos en la construccion de sus diferencias.

Incentivar la investigacion.

Favorecer la adquisicion de herramientas necesarias para el ejercicio profesional
y para el desempefio de la actividad publica.

V. Objetivos especificos:

e Consensuar un concepto de conflicto que resulte admisible en la
actualidad. Elaborar una distincion detallada de los origenes, los motivos,
las causas y la utilidad de las controversias en la sociedad.
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Incorporar conceptos de comunicacidon, buscando ayuda en otras
disciplinas, para lo cual resulta fundamental conocer los axiomas de la
comunicacion humana.

Conocer la diversidad de los métodos adecuados de solucion de conflictos
(MASC). Distinguir sus utilidades y diferencias.

Aprender la idoneidad de su utilizacion en las diferentes etapas de los
conflictos. Aproximarse a la dindmica de los diversos procedimientos en
uso en el pais y en el extranjero.

Distinguir diferencias existentes entre el procedimiento de mediacion y el
de negociacion, asi como los roles profesionales que las caracterizan, para
poder desempenarse en el futuro asesorando clientes o ejerciendo la
mediacion en caso de especializarse.

Comprender y ejercitar técnicas que faciliten la resolucién de
controversias en los diferentes ambitos. Coadyuvar al conocimiento de
estrategias de uso en los conflictos publicos urbanos.

Conocer los programas de mediacion prejudicial obligatoria y
conciliacion laboral obligatoria en el ambito Nacional (Ley 26.589, Ley
24.635 y normas reglamentarias). Conocer los distintos programas de
mediacion en las diferentes jurisdicciones del pais.

Conocer los alcances de la intervencion intrajudicial de la figura del
facilitador y del mediacion en el ambito de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires y en el de otros poderes judiciales del pais.

Conocer el programa de Mediacion penal de la Provincia de Buenos Aires
Ley 13.951 y su decreto reglamentario 2530/10.

Conocer las diferentes experiencias de practicas restaurativas llevadas
adelante en las distintas orbitas institucionales tanto a nivel nacional como
internacional.

V1. Unidades Didacticas

Unidad N° 1:
Contenido temdtico por unidad: Descripcion de métodos de solucion adecuada de solucion
de conflictos (MASC). Diferenciacion de éstos respecto de la practica en los tribunales..

Distincidon entre sistemas adversariales y sistemas no adversariales. Relacion entre los
métodos y el servicio de justicia. Limitaciones y alcances.

Bibliografia especifica por unidad: Alvarez Gladys y Higthon Elena “Mediacion para
resolver conflictos” Editoral Ad hoc.
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Bibliografia de consulta de la unidad: Acland, Andrew F.; “Como utilizar la mediacion
para resolver conflictos en las organizaciones” Editorial Paidos.

Unidad N° 2:

Contenido temético por unidad: Clasificacion de los métodos de resolucion de disputas.
Negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje. Tipos de arbitraje. Explicacion de
diferentes métodos RAD, experto neutral, evaluacion neutral previa, oyente neutral,
minijuicio, entre otros. Clatusulas Med/arb y Arb/med. Ambitos de aplicacion en la
argentina y en el extranjero.

Bibliografia especifica por unidad: Alvarez Gladys y Higthon Elena; “Mediacion para
resolver conflictos” Editoral Ad-Hoc.

Unidad N° 3:

Contenido temético por unidad: Teoria del conflicto. Definiciones, concepto, causas,
origenes, fuentes, diferentes abordajes. Conflictos reales. Conflictos irreales y conflictos
inventados. Vision positiva del conflicto. El lenguaje como constructor de la controversia.

Importancia del enfoque transdisciplinario. Andlisis de la percepcién como fuente de la
controversia.

Bibliografia especifica por unidad: Entelman, Remo; “Tecoria del conflicto” Editorial
Gedisa. Calvo Soler, Raul; “Mapeo de Conflictos, técnica para la exploracion de los
conflictos” Editorial Gedisa.

Unidad N° 4:
Contenido tematico por unidad: Comunicacién. Axiomas de la comunicaciéon humana segin

Paul Watzlawick. Qué quiere decir que es imposible no comunicarse; contenido y relacion
en la comunicacién humana; puntuaciéon de la secuencia de hechos su importancia en el
proceso comunicacional; comunicacion digital y analdgica; intercambios comunicacionales
simétricos y complementarios.

Bibliografia especifica por unidad: Watzlawick, Paul y otros; “Cambio, formacion y
Soluciéon de problemas humanos™ Editorial Herder, Barcelona Espafia. Watzlawick, Paul y
otros; “Teoria de la Comunicacién humana” Editorial Herder, Barcelona Espafia.
Bibliografia de consulta de la unidad; Bandler Richard y Gringer Jhon; “La estructura de
la magia” Volumen I y Volumen II. Editorial cuatro vientos. Santiago de Chile. Chile.

Unidad N° 5:
Contenido tematico por unidad:

Estilos de comportamiento. Estilos de contender. Negociacion competitiva y negociacion
colaborativa. Modelo circular narrativo Teoria de la negociacion. La negociacion
colaborativa, modelo de la escuela de Harvard, su diferenciacion de la negociacioén
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competitiva. Conceptos de posicidn, interés, valor, opcion, M.A.A.N., acuerdo. Diferencias
en los procesos, etapas, estrategias y tacticas.

Bibliografia especifica: Fisher, Roger y Ury William “Si, de acuerdo” Editorial Norma.
Bogota Colombia.

Unidad N° 6:
Contenido tematico por unidad: Negociacion publica y privada. Interpersonal,

interinstitucional e internacional. Etica de la negociaciéon. Administracion de conflictos en
forma negociada. Limites de la intervencion del abogado negociador.

Bibliografia especifica: Raiffa, Howard; “El arte y Ciencia de la Negociacion”, Editorial
Fondo de cultura. México

Unidad N° 7:
Contenido tematico por unidad: Herramientas conceptuales, comunicacionales y
procedimentales. Mediacion. Caracteristicas. Etapas de la mediacion. Apertura del

procedimiento. Reuniones conjuntas y reuniones privadas. Técnicas recomendadas en la

practica. Acuerdos viables en la materia. La necesidad del derecho disponible.

Bibliografia especifica: Caram, Maria Elena, Eilbaum Diana y Rosolia Matilde; “Disefo

de una practica” Editorial Historica. Coleccion Vision Compartida. Buenos Aires.

Unidad N° 8:
Contenido temadtico por unidad: Normativa Nacional. Ley 26.589 y normas reglamentarias;

Ley 24.635 normas reglamentarias. Algunos ejemplos de implementacion a nivel provincial;
Ley 13.433. Mapeo actualizado de los diferentes servicios ofrecidos en el pais.

VII. Bibliografia General
R. A. Baruch Bush y J.P. Folger; “La Promesa de mediacién”, Ed. Granica.
Entelman, Remo; “Teoria del Conflicto”, Editorial Gedisa. Barcelona. Espana.

Watzlawick, Paul y otros; “Teoria de la comunicaciéon humana”. Editorial Herder,
Barcelona. Espaiia.
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Fisher, Roger; “Mas alld de Maquiavelo”, herramientas para afrontar conflictos”,
Editorial Granica.

Watzlawick, Paul y otros; “Cambio, formacion y solucién de problemas humanos”.
Editorial Herder, Barcelona. Espaia.

De Bono, Edward; “6 sombreros para pensar”. Editorial Granica. Buenos Aires.
Markus E. Markus; “El vibrar de las narrativas”. Editorial Paidos. Buenos Aires.

Haynes, Jhon M.; “Fundamentos de la mediacion familiar” Gaia Ed. Madrid.
Espana.
Folger Joseph P., Barush Bush, Robert A., Della Noce Doroty J.; “Mediacion
transformativa guia practica” Editorial Ad-Hoc . Buenos Aires
Natéo Alejandro Marcelo y otros; “Mediacion Comunitaria. Editorial Astrea.
Buenos Aires.
Lederach, Jhon Paul; “La imaginacién Moral”, Editorial Semana Libros. Bogota
Colombia
Bauché Eduardo Germaian; “Diente de Ledn” Editorial Fundacion para el
desarrollo de las ciencias juridicas. Rosario, Santa Fe.
Eiras Nordenstahl, Ulf; “Mediacion Penal”, Editorial Historica. Buenos Aires.
Folger, Joseph y Jones Tricia; “Nuevas direcciones en mediacion” Editorial
Paidos. 1997.
Diez, Francisco y Tapia Gachi; “Herramientas para trabajar en mediacion”
Editorial Paidos. 1999.
Bandler Richard y Gringer Jhon; “La estructura de la magia” Volumen I y
Volumen II. Editorial cuatro vientos. Santiago de Chile. Chile.

VIII. Metodologia de la Enseiianza

El conocimiento tedrico serd complementado con la aplicacion practica de aquél, en el
ejercicio de la profesion del abogado, en la actividad privada o en la funcion publica, tanto
como asesor técnico asistiendo a una negociacion cuanto en la figura del mediador o
conciliador. Para esto, el docente explicard y mostrara el modo en que se aplica la teoria a la
practica en cada una de las unidades didacticas contenida en el presente programa. Los
alumnos deberan trabajar con cada tema teoérico para su efectiva internalizacion, para lo que
se utilizaran técnicas activas de aprendizaje, analisis de casos practicos, representaciones de
casos reales y simulaciones de role playing. Tanto las dramatizaciones como los juegos de
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rol tienen relevada importancia para el aprendizaje de esta materia, dada su caracteristica
eminentemente practica.

También se realizaran exposiciones conceptuales. Puesta en comun con los alumnos
en practicas grupales. Trabajos practicos para ser evaluados grupalmente. Videos y peliculas
de actualidad con relacion a la temaética.

La actualidad reflejada en la informacién proveniente de los medios de comunicacion serd
material dindmico constante para ser examinada, interpretada y criticada por los alumnos en
clase por medio de diversas actividades tedrico practicas. Se inducird a los alumnos a la
utilizacion de la biblioteca.

Se procurard la participacion de los alumnos en las clases, tanto de manera individual
como grupal. Se aplicaran técnicas que posibiliten el trabajo en equipo.

IX. Ciriterios de Evaluacion:
Los docentes realizaran valuaciones periodicas, orales o escritas.

Se tomaran dos parciales, conforme al criterio indicado por el titular de la catedra, de los
cuales por lo menos uno deberd ser escrito. Ademas del conocimiento tedrico-practico se
evaluard la redaccion y la ortografia. En ambos parciales podra influir en la nota el concepto
que del alumno haya podido elaborar el docente (por medio de las evaluaciones periodicas,
de la participacion en clase y de la asistencia del alumno).

Se evaluaran los trabajos escritos de corte monografico que cada docente proponga, que
consistiran en trabajos practicos del contenido de la materia. La concurrencia y la

puntualidad del alumno en clase sera tenida en cuanto al momento de calificar.

Para poder promocionar la materia, el alumno debera obtener como minimo la
calificacion de 7 (siete) en los 2 (dos) parciales obligatorios de la cursada. Estos, podran ser
escritos u orales segun lo determine el docente, en base a las caracteristicas particulares de
cada comision. Asimismo, los alumnos contaran con la posibilidad de Recuperar uno de los
parciales si obtuviera una nota menor a 7 (siete).

Para poder aprobar la cursada materia, lo que daré derecho a rendir el examen final de la
materia, el alumno debera obtener como minimo la calificacion de 4 (cuatro) en los 2 (dos)
parciales obligatorios de la cursada. Estos, podran ser en la misma modalidad de los
descriptos para la promocién de la materia. Asimismo, los alumnos contaran con la
posibilidad de Recuperar uno de los parciales si obtuviera una nota menor a 4 (cuatro).
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La modalidad del examen final serd oral, y en la misma se evaluara que el alumno
conozca el contenido didactico de las unidades tematicas del programa en su totalidad.

X- Cronograma de Clases y Examenes-
I- Gantt

Contenidos / Actividades / Evaluaciones SEMANAS

N2 de Unidad / Parciales 1 10 |11 |12

Unidad 1 X

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

1° Parcial

Unidad 5

Unidad 6 y Unidad 7

Unidad 8

2° Parcial

Recuperatorio

II. Anexos: I. Contenidos practicos.

I1. Practica disciplinar: Como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje
la catedra propone a los alumnos la conformacion de equipos a fin de trabajar en forma oral
en la representacion y andlisis de casos diversos, siempre bajo la supervision del docente a

cargo. Asimismo la conformacion de equipos permitira la distribucion de textos de andlisis
comparativos que seran expuestos oralmente por cada uno de los grupos en las distintas
etapas de la cursada. El proposito central de este método es ponderar el uso de las diferentes
herramientas conceptuales, procedimentales y comunicacionales a la hora de trabajar en los
métodos MASC donde las cualidades actitudinales resultan de mayor importancia que en
otras disciplinas.
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I11. Practica Profesional: Como vinimos sosteniendo a lo largo de todo el
programa esta materia implica un compromiso con el hacer. La practica resulta fundamental
para la efectiva incorporacion del marco teorico de la disciplina que nos ocupa. Para ello la
catedra utilizara ejercicios individuales y grupales de dramatizacion y observaciones
presenciales, mediante los cuales el alumno podrd sumar experiencia para su futura
preparacion profesional y buen desempefio. La oralidad en la devolucion de las
intervenciones de los alumnos aporta la frescura necesaria para que el cursante aprenda sin
esfuerzo y disfrute del saber hacer sintiéndose parte de un equipo.

X- Condiciones Generales para la Aprobacion de la Asignatura

I.  Asistencia: 75%
II.  Regularidad: Ambas instancias de evaluaciones parciales aprobadas.

Evaluacion: Mediante dos instancias de exdmenes parciales con derecho a recuperar
solamente una de ellas.

Fecha de presentacion: diciembre de 2018

Dra. Maria Fernanda Stratico
Firma y aclaracion
Docente TITULAR de CATEDRA
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Fecha

Unidad didactica

Contenidos tedricos desagregados

Semana 1

Unidad 1

Unidad N°1:

Presentacion de los lineamientos de la catedra y las pautas
de trabajo. Presentacion de los participantes y explicacion
del programa y su método de abordaje. Diferenciacion de
los métodos adecuados de solucion de conflictos (MASC).
M¢étodos adversariales y no adversariales.

Semana 2

Unidad 2

Unidad N°2 :

Clasificacion de métodos RAD. Construccion de un
sistema de justicia eficiente. Cuadro comparativo entre
Mediacion, arbitraje, negociacion y juicio.

Unidad N° 3:

Teoria del conflicto. Clasificacion entre conflicto real,
irreal e inventado. Causas, origenes, motivos y fuentes del
conflicto.

Semana 4

Unidad N° 3:

Conflicto

Vision positiva del conflicto.

Percepcion como fuente de la controversia.
Diferencia entre percepcion y sensacion.

Semana 5

Unidad 4

Unidad N° 4:

Axiomas de la comunicacion humana. Importancia del
proceso comunicacional, ;por qué es imposible no
comunicarse?

Semana 5

Unidad 4
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Unidad N° 4:

Relacion y contenido del mensaje, puntuacion de la
secuencia de hechos, lenguaje digital y analodgico.
Comunicacion verbal y paraverbal. Relacion simétrica y
complementaria.

Semana 6

Unidad 4

Unidad N° 4:

Formulacion de Preguntas, clasificacion importancia de la
escucha activa, modo de comunicacion acertiva.

Semana 7

Unidad 7

Unidad N° 4:
Percepcion limitantes neuronales, sociales y personales
segun la teoria de Bateston.

Semana 8

1° Parcial

Unidades 1 a 4

Semana 9

Unidad 5

Unidad N°5:

Estilos de contender. Comportamientos respecto del
conflicto. Negociacion Colaborativa. Escuela de Harvard.
Posiciones, intereses y opciones.

Semana 10

Unidad N°5: Concepto de Mejor Alternativa al Acuerdo
negociado. (MAAN) criterios objetivos, independientes de
la voluntad de las partes. Acuerdos. Clasificacion.
Alcances.

Semana 11

Unidad 6

Unidad N° 6: Negociacion interpersonal, intergrupal e
internacional.

Semana 12

Unidad 6

Unidad N° 6:
Dilema ético en la negociacion. Modelo circular narrativa.
Limites del abogado negociador.

Semana 13

Unidad 7

Unidad N° 7:

Mediacion. Apertura de procedimiento. Reuniones
conjuntas y privadas. Confidencialidad del proceso.
Mediacion transformativa.

Semana 14

Unidad N° 8:
Normativa vigente en materia de mediacion. Ley nacional

demediacion N° 26.589 y decreto reglamentario. Ley de
mediacion de la Provincia de Buenos N° 24.635 y Ley
Penal Juvenil de la provincia de Buenos Aires N* 13.433.

Semana 15

Segundo Parcial




Universidad Nacional de LLa Matanza

Departamento de Derecho v Ciencia Politica

Semana 16

Recuperatorio

lectura y entrega

de notas

ANEXO II

Fecha

Unidad
didactica

Contenidos de la Practica Disciplinar

Semana 1

Unidad 1
Caso practico

Explicacion por parte del docente de la diferencia del
sistema adversarial y no adversarial a través de una grilla
de clasificacion conceptual.

Semana 2

Unidad 2
Caso practico

Dramatizacion de un caso de botas para la seleccion del
método adecuado de solucion de conflictos.

Semana 3

Unidad 2
Caso practico

Elaboracion en clase de un concepto de adecuada solucion
de conflictos en base a la clase anterior dictada.

Semana 4

Unidad 3

Trabajo de andlisis e interpretacion de la realidad través de
notas periodisticas para diferenciar conflictos reales
irreales e inventados segun el texto propuesto y las pautas
explicitadas por el docente en la clase 1.

Semana 5

Unidad 3

Elaboraciéon de un concepto positivo de conflicto de
acuerdo con xposicion de la dindmica comunicacional
segun las pautas explicitadas por el docente en la clase 1.

Semana 6

Unidad 4

Exposicion de la dinamica comunicacional segin las
pautas explicitadas por el docente en la clase 1.

Semana 7

Unidad 4

Representacion de los axiomas de la comunicacion
humana por parte de los grupos seleccionados el primer
dia. Utilizacion de diversos recursos visuales para su
presentacion.

Semana 8

1° Parcial

Semana 9

Unidad 5

Practica de roleplaying de negociacion bilateral. Trabajo
de analisis de negociacion multiparte de acuerdo a la
consigna docente.

Semana 10

Unidad 5

Préctica de minicasos de roleplaying

Semana 11

Unidades 6

Practica y elaboracion del propio discurso de apertura

Semana 12

Unidades 7

Andlisis de un texto para reflexionar acerca del dilema
¢ético en la mediacion y en la negociacidén negociacion.

Semana 13

Unidad 7

Ejercicio de preguntas y lectura de un texto seleccionado
al efecto para categorizar las intervenciones pertinentes.

Semana 14

Unidades 8

Exposicion de los grupos de la normativa vigente en
materia de mediacion senalada en el cuadro de contenidos
teoricos desagregados. Y de acuerdo con las pautas
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explicitadas por el docente en la clase 1.

Semana 15

2° Parcial

Semana 16

Recuperatorio

ANEXO III

Fecha

Unidad didactica

Contenidos de la Practica Profesional

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

SemanalO

Semanall

Semanal?2

Semanal3

Semanal4

Semanal5

Semanal6

Unidad 1
Unidad 2
Unidad 3
Unidad 3
Unidad 4
Unidad 4
Unidad 4
Unidad 1 a 4
Unidad 5
Unidad 5
Unidad 6
Unidad 6
Unidad 7
Unidad 8
Segundo parcial

Recuperatorio y
entrega de notas

Caso practico MASC

Caso practico de roleplaying método adecuado
Recortes periodisticos clasificacion de conflictos
Vison positiva del conflicto. Video.

Roleplaying de comunicacion

Trabajo individual de axiomas de la comunicacion

Parcial

Trabajo de seleccion de estilos de comportamiento
Minicasos de negociacion en duplas

Negociacion colaborativa casos reales

Negociacion colaborativa casos reales

Preguntas en sesion privada y en reunion conjunta

Exposicion por grupo de las leyes de mediacion de
acuerdo con la asignacion docente.




